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 I- Rappel :                                                                                                                                                             :
II.1- Cycle de vie d’un produit : Manuel de cours page 9.                                                                              .
II.2- Analyse du besoin : Manuel de cours page 9.                                                                                          . 
II.2.1- Saisie du besoin :
Pour saisir le besoin l’entreprise doit être à l’écoute du marché pour trouver une idée qui peut être :
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 II.2.2- Énoncé du besoin : (Support : lave-linge)
Il s’agit d’exprimer avec précision le but et les limites de l’étude en se posant les trois questions suivantes :

· À qui (à quoi) le produit rend-t-il service ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

· Sur qui (sur quoi) agit-il ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
· Dans quel but ? . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

II.2.3- Validation du besoin :
Une fois le besoin défini, il est nécessaire de vérifier sa stabilité dans le temps. Il faut s’assurer alors que ce besoin est continu et évolutif pour une période suffisante.

Pour valider alors le besoin, on se pose les trois questions suivantes :

· Pourquoi ce besoin existe-t-il ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
· Qu’est ce qui pourrait le faire disparaître ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

· Y’a-t-il un risques de disparition de ce besoin dans un proche avenir ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

( Conclusion : Besoin validé ou non validé : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 II- Expression fonctionnelle du besoin :                                                                                                    :
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II.1- Recenser les fonctions de service :                                                                                             :
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II.1.1- Environnement du produit :
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( L’ensemble de ces composants constitue l’environnement du lave-linge.  


II.1.2- Les fonctions de service :
Une fonction de service est l’action d’un produit pour répondre au besoin de l’utilisateur. On distingue des fonctions principales (FP), qui sont recherchées en priorité et justifient la raison d’être du produit, et des fonctions complémentaires (FC) qui améliorent ou complètent le service rendu.

Pour déterminer les fonctions de service, il faut établir les relations existantes entre le produit et son environnement. Pour cela, il faut :

1- Replacer le produit dans son milieu d’utilisation.

2- Relier les éléments par l’intermédiaire du produit.


II.1.3- Formulation des fonctions de service : 

- FP1 : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

- FC1 : s’alimenter en énergie électrique.
- FC2 : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

- FC3 : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

- FC4 : être équipée pour recevoir l’eau.

II.2- Caractériser les fonctions de service :                                                                                         :     

Dans cette étape, nous allons définir pour chaque fonction de service des critères d’appréciation (voir manuel de cours page 15) qui permettent d’apprécier la manière dont elle est remplie. Les critères d’appréciation sont généralement accompagnés par leur flexibilité qui définit la limite d’appréciation.
	F.S
	Expression
	Critères d’appréciation
	Niveau - Flexibilité

	FP1
	 
	. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
 Poids du linge
	. . . . . .            + 5 min
10 ans             . . . . . .

. . . . . .             . . . . . .

	FC1
	S’alimenter en énergie électrique
	 . . . . . . . . . .
 Fréquence
	. . . . . . . .          + 20 v
50 Hz               + 5 Hz

	FC2
	
	 Isolation

 . . . . . . . . . .
	. . . . . . . . . . . . . . . . . .
30 dB               + 5 dB

	FC3
	
	 Surface d’appui

 . . . . . . . . . . .
	. . . . . . . .

95 Kg               + 5 Kg

	FC4
	Être équipée pour recevoir l’eau
	 La corrosion
	Pas de corrosion tolérée

	FC5
	Être équipée pour recevoir les produits de propreté
	 Type
	Poudre ou liquide

	FC6
	
	 Couleur

 Forme
	Choix en fonction de la sensibilité de l’utilisateur

	FC7
	
	 Minimiser le coût
	< 500 dinars

	FC8
	Permettre l’évacuation de l’eau sale
	_
	_


II.3- Hiérarchiser les fonctions de service :                                                                                         : 

II.3.1- Comparer et pondérer les fonctions de service :   

L’outil suivant appelé « Tri-croisé » permet de comparer les fonctions de service  et d’attribuer à chaque fois une note de supériorité allant de 0 à 3.                                      

	
	FC1
	FC2
	FC3
	FC4
	FC5
	FC6
	FC7
	FC8
	Points
	%

	FP1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	FC1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	FC2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	FC3
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	FC4
	
	
	
	
	
	

	       0 : Pas de supériorité

       1 : Légèrement supérieur

       2 : Moyennement supérieur

       3 : Nettement supérieur
	
	FC5
	
	
	
	
	

	
	
	
	FC6
	
	
	
	

	
	
	
	
	FC7
	
	
	

	
	
	
	
	
	FC8
	
	

	
	
	
	
	
	Total
	
	100


II.3.2- Établir l’histogramme des fonctions de service :

Il consiste à tracer un diagramme en bâtonnets représentant en pourcentage les notes attribuées à chaque fonction par ordre décroissant.



II.4- Rédaction du cahier des charges fonctionnel :                                                                           :
C’est un document par lequel le demandeur exprime son besoin en thermes de fonctions de service et contraintes. Il s’agit de présenter sous forme de tableau sur lequel on présente par ordre d’importance les fonctions de service, leurs critères d’appréciation, leurs niveaux d’exigence et leurs flexibilités.

	F.S
	Expression
	Critères d’appréciation
	Niveau - Flexibilité

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


 III- Évaluation :                                                                                                                                                   :
Manuel de cours pages 23(24.

 (- Activités de travaux pratiques :                                                                                                                                            :
Manuel d’activités : Activité 1  pages 10(12  –  Activité 4  pages 18(19  –  Activités 5, 6 et 7  pages 22(27.
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Un produit est créé pour répondre à un besoin exprimé par l’utilisateur. Il est soumis aux conditions imposées par les milieux environnant.
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3- Relier les éléments extérieurs au produit.


4- Formuler pour chacune des relations le but visé.
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- FC5 : être équipée pour recevoir les produits de propreté.
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- FC8 : permettre l’évacuation de l’eau sale.
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